Таблица 3


СПРАВКА
входящей корреспонденции в УФНС России по Краснодарскому краю
по тематике обращений граждан
[bookmark: _GoBack]c 01.10.2017 по 31.12.2017

	
Наименование тематики документа
	Количество документов
	В  процентах  к общему количеству обращений

	1
	2
	3

	0001.0002.0024.0172 Федеральная государственная гражданская служба
	3
	0,05

	0001.0002.0024.0173 Государственная служба субъектов Российской Федерации
	16
	0,26

	0001.0002.0024.1239 Исполнение должностных обязанностей государственными гражданскими служащими субъекта Российской Федерации
	1
	0,02

	0001.0002.0024.1290 Исполнение должностных обязанностей федеральными государственными служащими и работниками государственных корпораций
	1
	0,02

	0001.0002.0027.0110 Работа государственных органов и органов местного самоуправления с письменными и устными обращениями граждан
	2
	0,03

	0001.0002.0027.0111 Рассмотрение обращения
	40
	0,68

	0001.0002.0027.0123 Обработка персональных данных‚ содержащихся в обращении
	11
	0,19

	0001.0002.0027.0125 Почтовое отправление или электронное сообщение (за исключением зарубежных стран), не имеющее смысла или содержащее рассуждения общего характера – не являющееся обращением
	1
	0,02

	0001.0002.0027.0165 Деятельность федерального государственного органа и его руководителей
	3
	0,05

	0001.0002.0027.0166 Деятельность органов местного самоуправления и его руководителей
	1
	0,02

	0001.0002.0027.0654 Несогласие с результатами рассмотрения обращения
	21
	0,36

	0001.0002.0027.0758 Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	89
	1,55

	0001.0003.0030.0471 Проблемы предпринимателей‚ работающих без образования юридического лица
	1
	0,02

	0002.0006.0064.1380 Просьбы о трудоустройстве
	1
	0,02

	0002.0007.0072.0260 Оказание финансовой помощи
	1
	0,02

	0003.0008.0086.0332 Федеральные‚ региональные‚ местные налоги и сборы
	2
	0,03

	0003.0008.0086.0333 Налоговая служба: налоги‚ сборы и штрафы
	386
	6,71

	0003.0008.0086.0334 Налоговые правонарушения‚ ответственность за их совершение
	103
	1,79

	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	414
	7,19

	0003.0008.0086.0684 Налоговые преференции
	135
	2,35

	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	495
	8,60

	0003.0008.0086.0761 Налог на добавленную стоимость
	4
	0,07

	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	1102
	19,15

	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	889
	15,44

	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	130
	2,26

	0003.0008.0086.0767 Госпошлина
	4
	0,07

	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	6
	0,10

	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	984
	17,10

	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	118
	2,05

	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	22
	0,38

	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	102
	1,77

	0003.0008.0086.0774 Юридические вопросы по налогам и сборам
	12
	0,21

	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	248
	4,31

	0003.0008.0086.0776 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога‚ сбора‚ пени‚ штрафа
	12
	0,21

	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	232
	4,03

	0003.0008.0086.0778 Налогообложение алкогольной продукции
	1
	0,02

	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	146
	2,54

	0003.0008.0086.1472 Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	1
	0,02

	0003.0008.0087.0685 Вклады в коммерческие банки и другие финансовые институты
	14
	0,24

	0003.0012.0134.0461 Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	2
	0,03

	ИТОГО:
	5756
	100



